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Dr. rer. nat. Dietmar Czycholl MBPsS
Diplom-Psychologe

Psychologischer Psychotherapeut
Fachpsychologe fir Verkehrspsychologie BDP
Supervisor BDP

- 18 Jahre leitende Tatigkeit in stationdren und ambulanten
Einrichtungen der Suchthilfe (Leiter Fachklinik Hohenrodt; Leiter
Zentrum | Drogenhilfe Tlbingen)

- Entwicklung interkultureller Therapie- und Beratungs-Konzeptionen
- Lehrauftrage

- Vortragstatigkeit

- seit 1998 Leitung zahlreicher Fortbildungsveranstaltungen zum
Themenbereich interkulturelle soziale Arbeit, u. a. im Auftrag
verschiedener Bundesverbande und —ministerien

- Wissenschatftliche Projektbegleitungen, Evaluationen

- Veroffentlichungen



Drogentagung 1982 Rauschmittelgefahrdung
bei jungen Auslandern

- Eine Problemanzeige —
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Vorschlage zur interkulturellen Offnung
der Suchthilfe und zur Kooperation
von Migrationsdiensten und Suchthilfe
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Migration

Psychologische Implikationen

Sozialpsychologische Implikationen

Interkulturelle Kommunikation

Zugangsbarrieren

Folgerungen



Grol3e Zuwanderungsbewegungen in der Geschichte der BRD

Um 1950:

1955 - 1973

1990 - 1993

1990 - 2000

2007 - 2013

2015 - 2017

12,5 Millionen Vertriebene (BRD + DDR)

11 Millionen Arbeitsmigranten

1,2 Millionen Asylbewerber

3,5 Millionen Aussiedler

5 Millionen EU-Binnenmigranten

1,4 Millionen Asylbewerber/Schutzsuchende



Abbildung 7-1: Personen mit Migrationshintergrund in Deutschland im Jahr 2015
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Migrationserfahrung 37,6%

Auslinder chne sigans
Migrationsarfahrung 7,8%

[SpEt-)Aussiedler und Deutsche
elgener Migrationzerfahrung, ab
ohne Einbiirgerung 17,9%

Eingebiirgerte mit eigener
Migrationserfahrung 11,3%

Eingeblirgerts ohne eigens
Migrationserfahrung 2,8%

Deutsche chne sigene
Migrationserfahrung
{mindestens ein Elternteil
zrugewandert oder als Auslinder
Deutschland geboren) 22,5%

Quelle: Statistisches Bundesamt, Mikrozensus 2015.



Abb. 1 Alterspyramide 2016 nach Migrationshintergrund
Ergebnizss das Mikrozensus
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Abb. 2 Alkerspyramide 2016 nach Migrationserfahrung
Ergebnisse des Mikmozensus
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Tabelle 8: Personen mit Migrationshintergrund in ausgewdhlten GroRstadten im Jahr 2007

Bevolkerung Gesamt- Bevolkerung mit
Einwohner mit Anteil | bevdlkerung Migrations- Anteil
insgesamt Migrations- in % unter hintergrund in %
hintergrund 6 Jahre unter 6 Jahre
Augsburg 263 104| 39,5 13 8 61,5
Dortmund 587 181 30,8 30 17 56,7
Duisburg 498 146 29,3 24 13 54,2
Disseldorf 578 182 31,5 29 17 58,6
Essen 583 13| 194 23 10 43,5
Frankfurt a.M. 653 274 | 420 40 27 67,5
Hannover 516 154 298 29 16 55,2
Kéln 990 305 308 52 27 519
Minchen 1299 457 | 352 70 41 58,6
Nirnberg 501 192 38,3 24 16 66,7
Stuttgart 595 222| 373 28 16 57,1

Quelle: Statistische Amter der Lander und des Bundes: Bevélkerung nach Migrationsstatus
regional - Ergebnisses des Mikrozensus 2007, Wiesbaden 2009.




Abb. 3 Anteil der Personen mit Migrationshintergrund 2015
In ESenaligen) Reperespabezivedn in %
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Abbildung 1-1: Zu- und Fortzlige Uber die Grenzen Deutschlands von 1991 bis 2013
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Quelle: Statistisches Bunde samt



Abbildung 1-3: Zuztge im Jahr 2015 nach den haufigsten Herkunftsiandern
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Quelle: Statistisches Bunde samt



Abbildung 2-2: Zuzlge von Unionsblrgern nach Deutschland im Jahr 2015
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Abbildung 1-1: Zu- und Fortzlige Uber die Grenzen Deutschlands von 1991 bis 2013
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Zeus, Hort auf der Flucht, mége schaun voller Huld
Auf unsere Schar, die zu Schiff aufbrach

Von dem Mindungsgebiet, dem feinsandgen Ried
Des Nils. Das heilge verlassend,

Nahe Syrien das Land, sind wir nun auf der Flucht

Aischylos: Die Schutzflehenden, 463 v. Chr.



Entwicklung der Asylantrage seit 1953

Anzahl der in Deutschland gestellten Asylantrage fir die Jahre 1953 bis 2018%, ab 1995 unterteilt in Erst- und

Folgeantrage, in absoluten £Zahlen.
Prozente stapeln
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Schatzung Zuwanderung Asylsuchende / Burgerkriegsflichtlinge
2015 - 2017:

1.400.000 Personen

Schatzungen , Traumatisierung“: 30 % - 60 %

Schatzungen ,Psychotherapiebedarf’: 60.000 — 100.000 Personen
Schatzung ,Substanzabhangigkeit”: 40.000 — 50.000 Personen






RAUSCHGIFT-TODESFALLE®

2011 2012 in %
Gesamt 139 127 -8,6
Aussiedler 35 (25%) 22 (17%) -37,1
Auslander 16 (12%) 16 (13%) +/-0
Selbsttétung 7 1 A
Einstieg mit harten Drogen 46 48 +4,3
Einstieg mit Cannabis 13 12 +7,7
Durchschnittsalter 33,9 35,9 A




RAUSCHGIFT-TODESFALLE®

2013 2014 in %
Gesamt 121 137 +13,2
Aussiedler 28 (23%) 27 (20%) -3,6
Auslander 18 (15%) 22 (16%) +22.2
Selbsttétung 4 8 +100
Einstieg mit harten Drogen 95 72 +30,9
Einstieg mit Cannabis 15 6 -60,0
Durchschnittsalter 37,0 36,3 -




Psychologische Implikationen
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|,,Viele erleben das Sterben und Neugeborenwerden, das unser
Schicksal ist, nur dies eine Mal im Leben, beim Morschwerden und
langsamen  Zusammenbrechen der Kindheit, wenn alles
Liebgewordene uns verlassen will und wir plotzlich die Einsamkeit
und todliche Kiilte des Weltraums um uns fiihlen. Und sehr viele
bleiben fur immer an dieser Klippe hingen und kleben ihr Leben
lang schmerzlich am unwiederbringlich Vergangenen, am Traum
vom verlorenen Paradies, der der schlimmste und morderischste
aller Traume ist.*

Hermann Hesse: Demian, 1919



»~Allmahlich wird man sich aber heute dessen bewufit, daf} die
sogenannte ,Initiation* eine ans menschliche Dasein gebundene
Grundsituation ist und daB sich jedes Menschenleben aus einer Folge
von Priifungen, von Sterben und Auferstehen zusammensetzt, welche
Ausdricke auch immer die moderne Sprache beniitzt, um diese
(ursprunglich religiosen) Erfahrungen klarzumachen.*

Mircea Eliade, 1956



»Genauer gesagt, versucht die Subkultur der Droge den
heroischen Mythos, die Riten der Initiation und der
esoterischen Gemeinschaft wieder aufleben zu lassen.*

Luigi Zoja, 1995



»Die Migration stellt eine Verinderung von solchem Ausmaf}
dar, dalh die Identitit dabei nicht nur hervorgehoben, sondern
auch gefahrdet wird. Der massive Verlust erfafit die
bedeutsamsten und wertvollsten Objekte: Menschen, Dinge,
Orte, Sprache, Kultur, Gebriuche, Klima, manchmal den Beruf,
gesellschaftliche beziehungsweise okonomische Stellung usw. An
jedem dieser Objekte haften Erinnerungen und intensive
Gefiihle. Mit dem Verlust dieser Objekte sind die Beziehungen

zu ihnen und manche Anteile des Selbst ebenfalls vom Verlust
bedroht.

Grinberg & Grinberg, 1990, S. 28




Belastungen der Migration

zeitliche

assazosdsbunsseduy
apuajiaibiaqnsuonesauab
1ap aseyd

uoisuadwoyaq
19p aseyd

uonesuadwoniaq
19p aseyq

aseydsbunyiaiaqiop
g
T £
-
T ©° v
v s 2
c 2 o
3 5 €
¥ & <

Basislinie

A

(erfordern unterschiedliche Strategien)

Interventionspunkte



Emotionslogik des Migrationsprozesses

Mittleres
Integra-
tions-
niveau

Vorbe-
reitung

Angst

\

Trauer

~Nachbe-
reitung”

~Honeymoon*

JKulturelle Adoleszenz'

Phase der kritischen Integration
(erhéhte Vulnerabilitat)

(Machleidt, 2009)

Bi-IMulti-
kulturalitat

Zeit-
achse

\Mch Machleidt 2003



Kulturelle Adoleszenz

,Die Metapher von der “kulturellen Adoleszenz"
geht von der Hypothese aus, dass die Krisen der
Adoleszenz in vielfacher Hinsicht den Krisen
gleichen, die die Migrationsprozesse auslosen.
Es besteht eine Analogie zwischen den

Entwicklungsleistungen der Migranten bei der
Integration in die Aufnahmekultur und denen, die
Adoleszenten bei der Integration in die
Gesellschaft erbringen mussen®

Machleidt (2007) ,Migration, Kultur und seelische Gesundheit”




Migrationsbedingte Belastungen (Salwan, R, 2000)

fragliche Zukunftsorientierung, aktuelle Orientierungslosigkeit
Ohnmachts-Anomie-Lebensgefiihle, Hilflosigkeit

Identititskrisen, Rollenverluste und - diffusion

Entwurzelungs-, Trennungs- und Enttiduschungsgefiihle

Generationskonflikte, innerfamilifire Zerreilproben

erzwungene Remigration oder Remigrations druck bzw. Ausweisungshedrohung
unsichere, toxische oder gefiihrliche Arbeitshedingungen

Diskriminierung und Gewaltandrohung

finanzielle Krisen; problematische Wohnsituationen

Verstindigungsprobleme sprachlicher und kultureller Axrt

isolierende und ethnisierende Lebenshedingungen



Marc Chagall, «Erin-
nerungx (1914)
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Mit 54 Lufthansa Destinationen in 16 Landern Asiens.
Fur das beruhigende Gefuhl, nirgendwo allein zu sein.
Alles fiir diesen Mpment.
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Lufthansa

There's no better way to fly.







\\\\\\ 'a ] *W%%
S QHHAH: S
IF ,

—
e —

Bild 8 Gastarbeiter in Deutschland  Disegno 8 Gastarbeiter in Germania
Sitka 8 Gastarbajter-u Njemalkej FResim § Almanya'da misafirigciles



= g
G ::‘s'-' ‘.r"l" ’I
-—:S”T{ o
il . T o
| -“-_. = ;
s .(' - o
gl e >
— > e
e // /
=
- i
ﬁ'/‘ E: i 3
e '} . O '.L |
¥y

Bild 4 Turkische Familie ist gekommen  Disegno 4 Arrivo di una famiglia turca
Resim 4 TOrx ailesi geldi

Slika ¢ Prispjela jo turska obitel;

S

T




8ild 80 EinMannmuB raus  Disegno 60 Un uomo deve usclre
Slika €0 Pijanac Resim 60 Daha iyiye, daha yiksege!



Heimisches Land, vaterlich Haus,

Nie mog’ ich von euch verbannt sein,

Um hulfeberaubt und rathlos

Durch die Welt zu irren,

Schmachtend in klaglicher Noth!

In den Tod, in den Tod zu gehen winscht' ich,
Ehe dieses Loos sich an mir erfullt:

Denn der Heimat beraubt zu sein,

Nenn® ich der Uebel groltes.

Euripides: Medeia, 630 — 638



,Man denkt an das, was man verliel;
was man gewohnt war, bleibt ein Paradies.”

Goethe, Faust Il, 2. Akt



wJeder Mensch tragt eine Welt in sich, die sich aus
all dem zusammensetzt, was er je gesehen und
geliebt hat, und in die er Iimmer wieder
zuruckkehrt, auch wenn er meint, eine fremde
Welt zu durchstreifen und zu bewohnen*

Francois-René Chateaubriand, 1806



Integration

Integrasco, ere, 1) sich erneuern 2) ganz werden

Integratio, onis, Erneuerung, Erfrischung, Ermunterung

Integro, avi, atum are, 1) erneuern, wieder anfangen 2) erfrischen,
erquicken 3) wieder herstellen, heilen 4) erganzen

nach: Schellers Handlexicon, Leipzig, 1796



Sozialpsychologische Implikationen



,Die Menschen sind Feinde dessen, was
sie nicht kennen®

Ali Ibn Abi Talib



Du kennst mich doch, <
Neuankommlinge? ich hab nichts gegen Fremde.

Was sind das fur Einige meiner besten Freunde
sind Fremde. Aber diese
Fremden da sind
nicht von hier!
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Maktplatz von Teterow: , [e kommen ans cimer W,

ERIMINALITAT

,Da genigt ein Funke®

[n einer mecklenburgischen Kleinstadt sorgt eing Serie von Gewalt-
taten fir Unmuhe. Sie macht deutlich, wohin die wachsenden
Probleme mit jungen Aussiedlern in ganz Deutschland fihren.

= illes angetangen hat und war-
um, karn keiner sagen, Ein Streit
in der Disco, #in fakcher Blick,

ceder war es eine yeric htliche Bemerkung?

Sicher ist, doss am 30, Juli jens [Iher-
f all s ris teegann, die dis Bewohoer yon Te-
tero, siner Eleindadt am Rands der idyd-
lisc hen Mecklenburgischen Seenplatte, seit
Wochen in Angst und Schrecken verseizt,
Sicher ist auch,doss disse Gewalt anders ist
als sporadische Heljagden von Skinheads
auf Puniks und Alt=rnative, die in der Pro-
vinz iberall dort ks ortsiblich gelten, wo
unterschisdliche Vorstellungsn vom ge-
selbchattlichen Z usammenleben bestehen,

Seitdiesem Tag mischenin Teterow auch
Spitmsdedler im lokalen Kleinkrieg mit.,
o Zuwanderer aus den Machtolgestaaten
der Sowjrhamion leben in der 10 000-Ein-
wohner-Kommune - dis meisten frisdlich
urd strebsam, Mur ein knoppes Dutzend
junger Minner gilt als gewalttatig,

(Gegen Mittemiacht lisbarten sie sich mit
Angehirigen der rechten Szene an siner
Tankstelle zinen brutalen Fight, bei dem
Fimeballschlager und Ketten zum Einsatz
lkamen. Emmitther sagen, dass vorangsgan-
gene Provokationen die Schlacht um Te-
teroey ausgelist hitten, Die Frage, wer wen
provoziert haben kinnte, wird ak sher
uperheblich betrachbet, . Dia genilgt #in

Funlee™, weili zin Fahnder, .und dann
brennt &5 lichterloh.”

Vor allem daverhiadt, Gut zwei Wochen
spaber iibertielsn junge Auvssiedler zwei
Tugendliche, Diesmal ging e nicht um et-
vige ideclogische Diftetenzen - sondem
um gane gewdhnlichen Raub, Eines der
Copber wurds dobei auf affernsr Stratle mit
einem Rewvoher bedroht, Ein Tatverdach-
tiger warde yorliuhg fest gencmmen, z2eig-
te dch dawon abet wenig besindruckt.

Zwei Tage nach dem |:|Fb-er|all schlugen er
und seine Kumpane wisder zu, Auf einem
Volksest att oc kierten sie wahllos Beaocher,
betreiten sinen der ikren, der von der Pa-
lizei fesigessizt worden war, o dem Ge-
wahmam, stachen einen Mann miesder und
zertrimmerten einemn anderen den Kiefer,

R .
- i &
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Gepuchte Bergejs P, Andre| R
Srundeniang goqualt und vergensaltiph

von der Bir hier Beime Ahmung habr®

Stets war die Taterbeschteibung in der
Polizeisprache gleich: Ausdedler, minn-
lich, zwischen 15 und 25 Jahren, Diae ist
eine Kombiration, die nicht nuor in Meck-
lenbutgVerpommetn fir cine neve Di-
mension des Stral=nlam phs soigt. Auch in
inderen Bundeslindem ist diese Klientel,
vor allem bei Gewalt- und Eigentumesde-
likteri, stark vertreten, Mur die 10- bis 17-
Tihrigen gelten als noch problematischer,

Zwar ist o5 sclwderig, die real exdstie-
rende Bedrohung mit harten Dabenzo un-
termanern, Spitussied ket werden, weil [e
zimen deutschen Pass haben, vielerarts in
den Ktimina btatistiken nicht gesondert er-
tnsst, Dioch dort, wooes geschisht, sind die
Zahlen alarmisrend.

So gellten Wisssrschaftler des Krimi-
nologischen Forschungsinstituts an der
Universtit Hannover schon 2002 fest, dass
in Misdemachsen junge Kusslanddeut sche
ki den sogenannben Intersiviibem - ako
jecen, die mehr als zehn Straftaten began-
gen haben - mit 15 Prezent eipen Anteil
stellen, der ein Vielfaches ihres Benilloe-
rungsanteils betragt, Dieser harte Kem®™,
sagt Iosti b tsdireltor Christion Pheiffer, st
das Problem.”

In Baden-Wiirttembeig hat die Landes-
regierung sait Tuli diz Polizei mit 100 spe-
ziell megebildeten Jugendsachbearbeitern
verstirkt, vm die Avssedlercriminalitit in
den Griff zu bekommen, |, Die Grupps der
uriter 2M-jahrigen tatwerdichtigen Aussied-

| ler st mit 35,4 Prozent bsrproportional

hoch™, rechnete Innenminister Heribert
Rech (C0LT) bei der Worsbellung der [nitia-
tive wor, In manchen Ereisen werde mehr
als ein Fiinftel aller Straftaten yon jugend-
lichen Spitaussedlern begangen,

Auch in Hamburg werden Delilcte
deutschstammiger Zuwanderer aus dem




Raubziige in die Schweiz

Familienbetriebe des Verbrechens
Von Philipp Gut und Kari Kahin

Die unsichtbare Schlinge

Wie Staatsvertrage Schweizer Rechtaushebeln, Vou Urs Pawl Engeler

Casanova, der Intellektuelle

Det weltberiihmte Liebhaber war cigentlich cin Mann des Geistes.
Von Toxy Perrotiet

——————— |




Dcutwhlamli mllll"\ltr
Obersta: llwm.lll

[ Bt vt s e ST RISRY v e, 2 M0l M & (%

Daugr-lmmmg

wall im v
sayen;v

Ausrisse: "Bild",
28. Dezember 2007
bis 7. Januar 2008



die bittere
\A!bahrhelt

D herstastsamait.” DIGK

Wahrhell libert

» Jobs » Kriminalitit » Geld |

Wahrheiten|



DER SPIEGEL DER SPIEGEL DER SPIEGEL

: hA T .
Die Politiker versagen 'a > "
7 i o
ek
N\ NP " ..' . . P
: et ANyt
‘ » " - A e «l y
. ~ g ) ! 4 ‘\..\
Wi = . - : -
. -

Wersiimmt die
& Hiichtlinge?

UER SPIEGEL [ER SPIEGEL

Asxl in Destschland?
Q

Mekka Deutschland

Die stille |

.




miecnds sz FLIEGEN &RICHTIG SPAREN -

ECUS), ""r..','a'a'::

dehmll'

Die Wahrheit iiber

FALSCHE
Fliichtlinge

Sie sind in Not. Sie kommen vom Balkan.
Aber sie haben keine Chance auf Asyl.
Und den echten Fliichtlingen schaden sie.
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Ein Volk von Helfern empféngt die Fliichtlinge.
Aber es wachsen auch die Sorgen: Wie viele werden noch kommen?
Und ldsst uns Europa im Stich?
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Wie viele Fliichtlinge
vertragt Deutschland?

Die Zuwanderung spaltet unsere Gesellschaft.
Ein Report
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» Deutschland > Ubergriffe in Koln: Polizisten kontrollierten vor allem Syrer

POLITIK KOLNER POLIZISTEN = 6

"Die meisten waren frisch
eingereiste Asylbewerber"

Polizisten dementieren Angaben ihrer Fiihrung, wonach die Tater von Koln unbekannt seien.
Die meisten Kontrollierten seien Syrer gewesen. Den Tétern sei es vor allem um "sexuelles

Amusement" gegangen.
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Es kommen
hartere Tage

- Die Silvesternacht von Koln
verscharft den Streit iiber die Zukunft
der deutschen Einwanderungs-
gesellschaft. Es geht um misslungene
Integration, Versaumnisse der
Politik, Versagen der Polizei. Merkels
pauschale Zuversicht reicht
nicht mehr aus.
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- Von Migranten:
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Aussage Zustimmung 2011 (n=2000)
(,eher® oder ,voll und ganz®)

,Es leben zu viele Auslander in 47.1 %
Deutschland®

,Muslimen sollte die 22,6 %
Zuwanderung nach
Deutschland untersagt werden”

,ointi und Roma neigen zur 44,2 %
Kriminalitat®
,lch hatte Probleme damit, 40,1 %

wenn sich Sinti und Roma in
meiner Gegend aufhalten”

Heitmeyer, W. (Hg.): Deutsche Zustande 10, 2012




Norbert Elias



Etablierte-Aufienseiter-Konfiguration nach Elias & Scotson (1990)

Bessere Menschen

hohe Kohiision,
differenzierte Struktur,
Normierung,

Erleben und Abwehr von
Normbedrohung,
Belohnuneg fiir Normtreue

Machtdifferential

Stiomatisierung: ,anomisch / roh /kriminell /

cewalttatig”
Kontaktverbot (Infek tionsangst)

Auflenseiter

Gegenstigmatisierung
erfolglos

geringe Kohision, Sehkechier Memschen

wenig Struktur,
Selbst-Stigmatisierung




Interkulturelle Kommunikation



"Ohne dass sonst noch etwas dazu kdme, musste der gemeinsame
Name Mensch genligen, dass Menschen zu einer Verstandigung
kommen."

Erasmus von Rotterdam, Querela pacis






,Denn wenn man an alle Volker der Erde die Aufforderung ergehen
liel3e, sich unter all den verschiedenen Sitten die vorzuglichsten
auszuwahlen, so wirde jedes, nachdem es alle gepruft, die
seinigen allen anderen vorziehen. So sehr ist jedes Volk tiberzeugt,
dass seine Lebensformen die besten sind. ... So steht es mit den
Sitten der VO4lker, und Pindaros hat meiner Meinung nach ganz
recht, wenn er sagt, die Sitte sei aller Wesen Konig."

Herodot, Historien, 3, 38



,ES gibt zum Beispiel so viele Arten von Sprachen in der Welt,
und nichts ist ohne Sprache. Wenn ich nun die Bedeutung der
Sprache nicht kenne, so werde ich dem Redenden ein Barbar
sein, und der Redende ist fur mich ein Barbar®

Kor. 1, 14, 10f.



Dass ich sehe, wie wir beide,
Blrgern gleich aus fremden Zonen,
Bang uns gegenuberstehn,
Sprechen und uns nicht begreifen,
Einer mit dem andern ztrnend,
Obgleich Lieb in beider Herzen,
Well, was Brot in einer Sprache,
Gift heif3t in des andern Zunge,
Und der Gruld der frommen Lippe
Fluch scheint in dem fremden Ohr,

Das ruft diesen Schmerz empor.

Grillparzer, Der Traum ein Leben, | 247 (1821)



Kommunikationsebenen

* Verbalsprache

« Paralinguistik

« Korpersprache
 Blickkontakt

« Mimik

« Gestik
 Raumorientierung
« Symbolisierung



Dass ich sehe, wie wir beide,
Blrgern gleich aus fremden Zonen,
Bang uns gegenuberstehn,
Sprechen und uns nicht begreifen,
Einer mit dem andern ztrnend,
Obgleich Lieb in beider Herzen,
Well, was Brot in einer Sprache,
Gift heif3t in des andern Zunge,
Und der Gruld der frommen Lippe
Fluch scheint in dem fremden Ohr,

Das ruft diesen Schmerz empor.

Grillparzer, Der Traum ein Leben, | 247 (1821)



Probleme inter- und transkultureller Sozialer
Arbeit:
Zugangsbarrieren



Zugangsbarrieren 1. Ordnung

(vor Inanspruchnahme)

<

Fachmann/frau

« Sprachbarriere

* Unkenntnis der Zuwanderer-
gruppen und ihrer Bedarfe

« Vorstellungen von Delinquenz,
Krankheit, Sucht, Beratung
und Therapie

« Widerspriche innerhalb des
Hilfesystems

« Abwehr von Arbeitsbelastung
« Kompetenzverlustangst

Klient/in

Sprachbarriere

Unkenntnis des Rechts- und
Hilfesystems

Vorstellungen von Delinquenz,
Krankheit, Sucht, Beratung
und Therapie

Widersprtche innerhalb des
Hilfesystems

Misstrauen und Angst vor
juristischen Konsequenzen

Fehlende rechtliche
Voraussetzungen



Zugangsbarrieren 2. Ordnung (beil Inanspruchnahme)

<<
>
Fachmann/frau Klient/in
« Uberlegenheitsannahme « erlebte Uberheblichkeit
 fehlendes Bewul3tsein flir  fehlendes Bewul3tsein flir
Kulturbedingtheit eigenen Ver- Kulturbedingtheit eigenen Ver-
haltens und Erlebens haltens und Erlebens
 fehlendes Bewul3tsein flir
KUIturbedingtheit faChIiCher ° |nk0mpetenzvermutung
Uberzeugungen

« Ubernahme gesellschaftlicher
Stigmatisierung und
Stereotypisierung

« Abwehr von Kollektiven » Bezug auf Kollektiv
« Xenophobie « Xenophobie

» (Gegen-Stigmatisierung und -
Stereotypisierung

(Czycholl, 2005)



Kultursensibilitat basiert auf dem Bewusstsein fur die
Kulturbedingtheit der eigenen Wirklichkeitskonstruktion, des
eigenen Verhaltens und Erlebens, des Denkens, der
Uberzeugungen, des Gelernten, der Gewissheiten - auch und
gerade der fachlichen Gewissheiten



Folgerungen



Transkulturelle Kompetenzentwicklung in den Versorgungssystemen
geht mit tiefgreifenden Veranderungsprozessen einher. Diese miussen
getragen sein von dem Bewusstsein fur:

- die psychologische Bedeutung des Migrationsprozesses und seiner
Auswirkungen auch auf Folgegenerationen

- die Dynamik gesellschaftlicher Machtdifferentiale

- die Bedeutung sozio-kultureller Pragungen und der daraus folgenden
Besonderheiten interkultureller Kommunikationsablaufe

- die Notwendigkeit der Identifikation und Uberwindung von Zugangs-
barrieren

-den zentralen Stellenwert reflexiver Betrachtung — einschlief3lich der
Reflexion fachlicher ,Gewissheiten®

(Czycholl, 2006)



Kultursensibilitat basiert auf dem Bewusstsein fur die
Kulturbedingtheit der eigenen Wirklichkeitskonstruktion, des
eigenen Verhaltens und Erlebens, des Denkens, der
Uberzeugungen, des Gelernten, der Gewissheiten - auch und
gerade der fachlichen Gewissheiten



Empfehlungen zur Stirkung des Ressourcenansatzes in der migrationssensiblen
Gesundheitsforderung

B Partizipatorische Ansitze weiterentwickeln
B Vernetzung mit Migranten-/Minderheiten-Communities bzw. -Verbiinden pflegen
B mit Schliisselpersonen/Vertretern von Netzwerken arbeiten

B sprachirmere, kreative Verfahren bei der Erstellung von Informationsmaterial
nutzen

B kulturspezifische (Heilungs-) Ansiitze erproben

(Grieger, D. u.a., 2007)



Transkulturelle Kompetenz

Uberwindung von Zugangsbarrieren ist nur moglich, wenn hindernde Faktoren
auf beiden Seiten beachtet werden (Symmetrie).

Interkulturelle Offnung als versorgungspolitische Strategie zur Verbesserung
der Zugange erfordert umfassende Veranderungen im ganzen
Versorgungssystem und allen seinen Teilen (Leitbild, Leitungsentscheidung,
Personalpolitik, Aus- und Weiterbildung, Entwicklung transkultureller
Kompetenzen usw).

Transkulturelle Kompetenz erfordert auf3er Analyse- und Handlungs-
kompetenz in erster Linie Reflexionskompetenz.

Transkulturelle Reflexionskompetenz ermdglicht es,

auf personaler Ebene Auseinandersetzungen mit Angsten, Vorurteilen,
Ethnozentrismen, sozio-kulturellen Pragungen zu fihren und

auf institutioneller Ebene fachliche Konzepte, Standards, Theoriebildung
und jede Art von "Selbstverstandlichkeit" auf inre sozio-kulturelle Bedingtheit,
Stereotypisierungen, Ethnozentrismen usw hin zu tberprifen,



Transkulturelle Kompetenz bedeutet nicht die Entwicklung zusatzlicher Kenntnisse
und Fahigkeiten, sondern die Entwicklung einer Haltung.

Die zur Interkulturellen Offnung erforderlichen Prozesse (Entwicklung von
Kompetenzen und Haltung) bedurfen der Begleitung auf der Meta-Ebene (z. B.
durch regelmalige spezifische Supervision, Routine-Thematisierung).



Migrantenorganisationen

Bedeutung in psychologischer Hinsicht:

Selbstvergewisserung, ldentifikation, Identitatsentwicklung,
Verlustkompensation

Bedeutung in sozialpsychologisch-soziologischer Hinsicht:

Strukturgewinn, Forderung der Kohasion, Modifikation des
Machtdifferentials



Kooperation

Probleme auf Seiten der Migrantenorganisationen

Ehrenamt

Improvisation

Abhangigkeit von Einzelpersonen

mangelnde raumliche und finanzielle Infrastruktur
geringe Kontinuitat und Transparenz
,Verteilungskampf”



Kooperation

Probleme auf Seiten der etablierten Organisationen

Unkenntnis der vorhandenen Initiativen

Paternalismus

Selektion nach einseitigen Kriterien

Instrumentalisierung statt Interesse an paritatischer Begegnung
Fehlende interkulturelle Offnung

,1oleranz”

,Verteilungskampf”



Interkulturelle Offnung der Institutionen

Anerkennung der Migrantinnen-Communities und inhrer
Selbstorganisationen

Offnungsbereitschaft auf institutioneller Ebene

Kooperationsbereitschaft und interkulturelle Kompetenz auf
personeller Ebene

Bereitschaft, auf MSOs zuzugehen

Anknupfen an Eigenressourcen und Selbsthilfepotential von
Migrantinnen

Kooperationen auf Augenhdhe

(Angebote zur weiteren Professionalisierung — Empowerment)

Reinecke u.a., 2010



Transkulturelle Kompetenzentwicklung in den Versorgungssystemen
geht mit tiefgreifenden Veranderungsprozessen einher. Diese miussen
getragen sein von dem Bewusstsein fur:

- die psychologische Bedeutung des Migrationsprozesses und seiner
Auswirkungen auch auf Folgegenerationen

- die Dynamik gesellschaftlicher Machtdifferentiale

- die Bedeutung sozio-kultureller Pragungen und der daraus folgenden
Besonderheiten interkultureller Kommunikationsablaufe

- die Notwendigkeit der Identifikation und Uberwindung von Zugangs-
barrieren

-den zentralen Stellenwert reflexiver Betrachtung — einschlief3lich der
Reflexion fachlicher ,Gewissheiten®

(Czycholl, 2006)



Das Spezifische ist nicht das Gegentell des Allgemeinen -

sondern seine Vertiefung.

G.W.F. Hegel



